Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2071/2017

TOPICOS
Produto/servico: Energia - Gas
Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Art°s 283°, 284° e 290° do Codigo de Processo Civil

Pedido do Consumidor: Devolucdo do valor indevidamente debitado em
conta (€5,55 + €28,11), acrescido dos respectivos juros de mora legais
e indemnizacao (€4,46 e valores a apresentar) com base nos gastos com
comunicacdes telefénicas e deslocacdes para resolucao do conflito, desde
Agosto de 2016.

Sentenca n® 162/2017

PRESENTES:

(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, foi dada a palavra ao representante legal da --- que
esclareceu a reclamante sobre o processamento que ocorre nas
comercializadoras de servicos publicos de electricidade e gas quando
ocorre uma alteracao do titular do contrato.

Foi isto que ocorreu em relacado a reclamacao, uma vez que a reclamante
arrendou a casa na qual tinha o contrato de energia com a ---.
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A alteracdao do contrato para o nome do inquilino ocorreu em termos
normais, tendo a --- emitido uma nota de crédito no valor de €28,17
(vinte e oito euros e dezassete céntimos), que se veio posteriormente a
reconhecer que nao havia lugar a emissdao da mesma.

O que aconteceu, foi que a reclamante pagou uma factura no montante
de €43,57 (quarenta e trés euros e cinquenta e sete céntimos), valor que
nao devia na sua totalidade, tendo em consequéncia disso, a reclamada
de lhe devolver a quantia de €5,55 (cinco euros e cinquenta e cinco
céntimos) - através do IBAN PT50 ---.

Quanto a parte pedida relativa aos juros, como é facil de ver, ndo ha lugar
a juros, nem ao pagamento das deslocacdes.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracgdes, julga-
se a reclamacao resolvida nos termos dos art’®s 283° 284° e 290° do
CPC.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 18 de Julho de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



